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ALLEGATO 1

propedeutici alla sottoscrizione dell’accordo, specificando che lo stesso sara sottoscritto dal
dirigente del Dipartimento regionale competente per materia;

- che, nel corso della suddetta riunione della Cabina di regia, svoltasi in data 20 dicembre 2016,
cui ha partecipato anche la sopra citata funzionaria della Regione, si ¢ verificato che le
condizioni per la stipula del presente accordo sussistono;

- che lo schema del presente accordo & stato approvato con la delibera n.....della giunta regionale
pugliese;

- che lo schema del presente accordo & stato approvato con la delibera n.....della giunta

provinciale trentina
CONVENGONO QUANTO SEGUE

Articolo 1

Oggetto ¢ descrizione dello standard

1. Oggetto del presente accordo ¢ lo svolgimento dell’attivita di collaborazione tra il Dipartimento,
la Regione e I’ Agenzia finalizzata alla diffusione nel territorio regionale dello standard “Family
Audit”, il cui marchio & di proprieta della Provincia Autonoma di Trento.

2. La certificazione di qualita “Family Audit” viene rilasciata a soggetti pubblici e privati dopo un
iter di 3 anni e 6 mesi, durante il quale tali soggetti modificano i processi interni €
’organizzazione del lavoro, orientandoli al benessere familiare dei propri occupati sotto il
profilo della conciliazione famiglia-lavoro. In questo processo, le organizzazioni sono assistite
da consulenti e valutatori “Family Audit”, iscritti al Registro di cui alla legge provincivale n.
1/2011.

Articolo 2

Adempimenti delle parti

1. 1l Dipartimento si impegna a supportare il processo di diffusione dello standard “Family Audit”
garantendo:
a) l’accompagnamento e il trasferimento di know-how alla Regione;
b) il .supporto alla predisposizione dell’ Avviso di cui all’articolo 3;
¢) la realizzazione di attivita promozionali e di comunicazione istituzionale sugli impatti
positivi che ’adozione dello standard produce a favore sia degli occupati sia dei risultati

aziendali.
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2. L’Agenzia si impegna a supportare il processo di diffusione dello standard “Family Audit”
garantendo:

a) la messa a disposizione del Dipartimento dei dati relativi alla diffusione dello standard
nel territorio nazionale e 1’accesso del medesimo Dipartimento alla piattaforma
informatica attualmente in uso per la gestione del processo di certificazione, nonché la
messa a disposizione della Regione dei corrispondenti dati riferiti al territorio regionale;

b) la messa a disposizione del Dipartimento, con modalitd che saranno congiuntamente
definite, dei dati sull’impatto che il processo genera presso le organizzazioni;

c) 1accompagnamento e il trasferimento di know-how alla Regione;

d) la collaborazione con la Regione per la predisposizione del progetto esecutivo di cui
all’articolo 4 e per Iattivazione dell’eventuale formazione per accreditare consulenti e
valutatori “Family audit” regionali;

3. La Regione si impegna a:

a) sostenere i costi complessivi del processo di certificazione “Family Audit” per un
importo pari ad euro 200.000,00 (duecentomila);

b) pubblicare I’Avviso di cui all’articolo 3, prevedendo un contributo finanziario regionale
finalizzato all’abbattimento dei costi complessivi del processo di certificazione a carico
delle organizzazioni;

c) ricorrere ai consulenti e valutatori accreditati sullo standard “Family Audit” o attivare
I’eventuale formazione per accreditare consulenti ¢ valutatori “Family Audit” regionali;

d) assumere iniziative per prevedere in ambito regionale sistemi premianti per favorire le
organizzazioni che hanno conseguito la certificazione “Family Audit”;

e) trasmettere al Dipartimento note informative semestrali sull’andamento delle attivita

svolte.

Articolo 3

Avviso alle organizzazioni

1. L’Avviso alle organizzazioni pubbliche e private del territorio regionale, interessate al processo
“Family Audit”, ¢ predisposto dalla Regione ed ¢ portato a conoscenza della Cabina di regia.

2. I’Avviso ha la finalita di consentire la diffusione dello standard “Family Audit” sul territorio
regionale attraverso il coinvolgimento di massimo 30 organizzazioni pubbliche e private scelte
tra quelle che avanzeranno la propria candidatura.

3. Le organizzazioni da ammettere al processo di certificazione sono selezionate dalla Regione.
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4. L’ Avviso contiene:
a) le finalita ed i contenuti del processo;
b) 1 termini per la presentazione delle candidature;
c) gli impegni assunti dalle organizzazioni ammesse;
d) i criteri per la selezione delle candidature, con particolare riguardo alla dimensione delle
organizzazioni e alla loro omogenea distribuzione sul territorio regionale;
e) le modalita di compartecipazione organizzativa ¢ finanziaria delle organizzazioni;

f) il contributo finanziario di cui all’articolo 2, comma 3, lettera b).

Articolo 4

Progetto esecutivo

1.1 progettd esecutivo, predisposto dalla Regione, ¢ approvato dalla Cabina di regia.
2. 1l progetto esecutivo illustra:

a) la struttura di governance del sistema di certificazione dello standard “Family Audit”
regionale, ivi comprese le modalita di coinvolgimento delle organizzazioni pubbliche e
private e le modalita di compartecipazione finanziaria della Regione e delle organizzazioni;

b) 1tempi di attuazione del processo;

c) 1 costi connessi all’attuazione del processo ¢ all’eventuale formazione per ’accreditamento
di consulenti e valutatori “Family Audit” regionali;

d) i criteri del co-branding di raccordo del marchio “Family Audit” con il corrispondente

eventuale marchio regionale;

Articolo 5

Durata

1. La durata del presente Accordo ¢ fissata dalla data di sottoscrizione del medesimo e per tutta la
vigenza del predetto Accordo Stato-Regioni del 3 agosto 2016.

2. FE poésibilc, con il consenso di tutte le Parti, procedere in ogni momento alla risoluzione del
presente accordo. In caso di risoluzione, nulla ¢ dovuto per costi sostenuti e impegni vincolanti

assunti fino alla data della risoluzione medesima.
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Articolo 6

Esonero da responsabilita

La Regione assume nei confronti del Dipartimento e dell’Agenzia la piena responsabilita per le
attivita da essa espletate nell’ambito del presente accordo e solleva altresi il Dipartimento e
I’Agenzia da ogni e qualsiasi reclamo, richiesta di terzi connessi all’espletamento di tali attivita,

obbligandosi a manlevare e tenere indenne il Dipartimento e 1’Agenzia da ogni eventuale

conseguenza pregiudiziale.
Articolo 7
Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in relazione all’interpretazione,

all’esecuzione e/o validita del presente accordo il foro competente ¢ quello di Roma.

Roma, li.......
11 Capo Dipartimento Il Dirigente generale La Dirigente di Sezione
per le politiche per la famiglia dell’ Agenzia per la famiglia, presso il Dipartimento Promozione
Presidenza del Consiglio la natalita e le politiche . Salute, Benessere e Sport per tutti
dei Ministri giovanili della Regione Puglia
della Provincia Autonoma di
Trento
Cons. Ermenegilda Siniscalchi Dr. Luciano Malfer Dr.ssa Francesca Zampano
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Allegato 2

Accordo Dipartimento famiglia e Provincia autonoma Trento
Sperimentazione Family audit

La Regione Puglia negli ultimi anni si & fatta promotrice di numerose iniziative per migliorare il
benessere delle/dei lavoratrici/tori e delle imprese; tra quelle relative al welfare si inseriscono, a
pieno titolo, anche quelle di sensibilizzazione, diffusione e sperimentazione nel mondo
imprenditoriale di pratiche e misure di flessibilita nell'organizzazione del lavoro e di welfare, anche
aziendale e territoriale che possono incidere positivamente sul clima organizzativo, la qualita del
lavoro e il miglioramento della produttivita.

Per il triennio 2016-2018, la Regione ha aderito all’Accordo promosso dal Dipartimento Famiglia e
dalla Provincia autonoma di Trento per la diffusione e sperimentazione sul territorio regionale del
percorso di Family audit, rivolto al tessuto produttivo locale per stimolarlo verso l'adozione di
modelli organizzativi family friendly.

Alla luce “di tali considerazioni e delle esperienze in corso, si propongono di seguito le linee di
intervento

Linea di intervento Risorse programmate

1) COHFI"lbut'l alle _imprese  per ottenere la €130.000
certificazione Family audit (max 30 imprese)

2) Cofinanziamento per assistenza tecnica e
accompagnamento all'implementazione del family € 60.000
Audit da parte della Provincia di Trento e per la T
costruzione dei distretti famiglie Family audit.

3) Attivita di sensibilizzazione, promozione,
divulgazione attraverso modalita diverse fra cui
partecipazione a fiere, eventi ad hoc, seminari,
convegni ecc. per far conoscere gli interventi family €.10.000
friendly messi in campo dalla Regione Puglia e
coinvolgere segmenti di destinatari diversi

TOTALE RISORSE €.200.000

Obiettivo strategico

Le iniziative indicate si pongono il metaobiettivo di migliorare la qualita della vita delle Famiglie di
Puglia attraverso un’attivita sperimentale che va a incidere sull’'organizzazione aziendale del tessuto
produttivo pugliese, sostenendo le imprese a sviluppare modelli family-friendly e a intraprendere il
percorso della certificazione Family Audit, anche in continuita con le iniziative gia in corso, quali il
marchio “Puglia loves Family”
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Descrizione delle linee di intervento

Contributi alle imprese per ottenere la certificazione Family audit (max 30 imprese)
Con questo intervento si prevede di sostenere le imprese locali interessate a perseguire il percorso di
certificazione Family Audit, attraverso 'erogazione di un contributo finanziario ad hoc.

[l Family Audit & uno strumento manageriale per promuovere un cambiamento culturale e
organizzativo all'interno delle organizzazioni pubbliche e private attraverso 'adozione di politiche di
gestione del personale orientate al benessere dei propri dipendenti e delle loro famiglie.

L’'organizzazione che utilizza il Family Audit innesca un ciclo virtuoso di miglioramento continuo,
introducendo al proprio interno soluzioni organizzative innovative e competitive relativamente alla
flessibilita del lavoro e alla cultura della conciliazione. L’Audit si realizza attraverso un processo di
valutazione sistematica e standardizzata che permette alla fine di ottenere una certificazione.

11 costo del processo di Family audit varia a seconda della dimensione dell’organizzazione richiedente
secondo il tariffario approntato dall’Agenzia della Famiglia della Provincia Autonoma di Trento,
detentrice di tale certificazione.

NUMERO | CONSULENTE VALUTATORE SOSED A CAFiED
OCCUPATIL | Tariffa tariffa dell'organizzazione

finoa 15 € 3.360,00 € 2.560,00 €5.920,00
da16a100 € 4.480,00 € 3.840,00 €8.320,00
oltre 100 €5.600,00 €5.120,00 €10.720,00

Le risorse allocate per tale attivitd e pari a €130.000,00 saranno quindi ripartite fra le imprese
candidate e ammesse a contributo, nella misura del 50% del costo totale della certificazione della
singola organizzazione riportato nella tabella precedente.

La cifra messa a disposizione copre il finanziamento di 30 imprese in un’ipotesi di coinvolgimento di
10 piccole imprese, 13 medie e 5 grandi oltre a un importo minimo da dedicare all'attivita di
comunicazione. (ca €9.000)

Il processo di certificazione ha una durata di 3 anni e 6 mesi.

La Sezione Promozione della Salute e del Benessere della Regione Puglia provvedera a pubblicare un
avviso rivolto alle imprese in possesso dei seguenti requisiti di ammissibilita:

- ubicazione in Puglia;

- disponibilita a finanziare I'intervento per la parte non coperta dal contributo regionale pari al 50%
dell'intero costo della certificazione

Sempre nell’ambito di tale attivitd, la Regione intende sostenere la-collaborazione con I’Agenzia per la
Famiglia della Provincia autonoma di Trento, nell'ambito dell'accordo quadro del 3/8/2016 fra
Provincia autonoma e Dipartimento Famiglia per il quale la Regione ha avviato le procedure di
adesione, finanziando le attivita di accompagnamento, assistenza, formazione, costruzione della
piattaforma informatica quale completamento del processo di certificazione delle imprese e sostegno
alla costruzione dei distretti famiglie sul territorio regionale per un ammontare complessivo di
€60.000.
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Infine, per sostenere la politica family friendly, in piena attuazione con gli interventi dedicati
al marchio “puglia loves Family”, alle attivita di sostegno ai genitori, ai buoni servizi di
conciliazione, & prevista un’attivita di sensibilizzazione, promozione, divulgazione attraverso
modalita diverse fra cui partecipazione a fiere, eventi ad hoc, seminari, convegni ecc. per la quale
viene destinata una cifra pari a €10.000.

Sinergie con altri interventi regionali

Sinergie con altre iniziative e programmi regionali

E dal 2007 che la Regione Puglia sta attuando un complesso di piani e programmi di interventi
destinati a migliorare la qualita della vita dei nuclei familiari. Le diverse iniziative si basano sulla
sperimentazione di nuove forme di azione multilivello che coinvolgono enti locali, imprese,
associazioni, e le stesse famiglie, chiamate a esprimere un protagonismo nell’offerta di servizi.

Le numerose attivita intraprese si indirizzano su piu fronti e sono tutte tese a modificare e migliorare
il frame work del contesto sociale pugliese.

Oggi ¢ in fase di pena operativita un’azione parallela a quella che si propone con la presente Intesa e
che riguarda la promozione del marchio “Puglia loves Family” fra gli operatori economici pugliesi.
L’obiettivo & quello di creare un territorio amico delle famiglie sostenendo I'adozione del marchio di
attenzione e qualitd, in forma sempre piu diffusa, da parte delle imprese. Il family audit si configura
esattamente come un altro tassello dello stesso percorso: promuovere il processo di certificazione
nelle imprese affinché esse adottino modelli organizzativi family friendly.

Divulgazione degli interventi proposti, attraverso la comunicazione istituzionale

Le linee di intervento saranno fortemente sostenute dalla comunicazione istituzionale regionale.
Relativamente al Family Audit, la sinergia di tale intervento con quello in corso del marchio “Puglia
loves family” permettera di poter contare sulla campagna di comunicazione gia strutturata che viene
realizzata su tutto il territorio regionale grazie all'affidamento a una societa di comunicazione e al
supporto operativo delle associazioni di categoria.

La Regione pubblichera sul sito istituzionale www.regione.puglia.it, sia nella sezione URP sia nelle
pagine dell’Assessorato al Welfare, e sul sito www.sistema.puglia.it tutte le informazioni sugli
interventi avviati.

Vi saranno inoltre incontri programmati con la stampa per una diffusione pitt ampia possibile.
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